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Wittenbach, Ende Januar 2021 

Allgemeine Geschäftsbedingungen für Events (AGBE) 
 

RESERVATION und TICKETKAUF 
Tickets für die Events auf Schloss Dottenwil (Veranstalter) können wie folgt reserviert und gekauft 
werden: 

1. Telefonische Reservation über die bei den einzelnen Veranstaltungen auf der Webseite www.dot-
tenwil.ch oder im Mitteilungsblatt «Schlossnachrichten» angegebene Telefonnummer (Auskunft). 

2. Online-Reservation sind auf der Schloss Webseite www.dottenwil.ch bei der jeweiligen Veranstal-
tung unter «+ WEITERE INFOS» à «Reservation möglich».  

3. Reservationen sind ab 1 Monat im Voraus möglich. Telefonische Reservationen bis 2 Stunden vor 
Vorstellungsbeginn, Online Reservationen sind nur bis 24 Stunden vor Vorstellungsbeginn mög-
lich. 

4. Reservierte Tickets werden nicht per Post oder elektronisch zugestellt, sondern müssen an der 
Abendkasse abgeholt und in bar oder mit TWINT bezahlt werden. 

5. Im Verhinderungsfall bitten wir um frühzeitige Abmeldung jedoch bis spätestens 2 Stunden vor der 
Veranstaltung. Abmeldungen können nur unter der angegebenen Telefon-Nr. (siehe oben Pkt. 1) 
entgegen genommen werden. 

6. Erfolgt keine Abmeldung und werden reservierte Tickets nicht abgeholt, so behält sich der Veran-
stalter vor, diese dem Besteller zum ausgeschriebenen Ticketpreis in Rechnung zu stellen. 

 
DATENSCHUTZ 
Die mit der (online-) Reservation erhobenen Personendaten sind vertraulich, werden nicht an Dritte 
weitergegeben und nach der Veranstaltung gelöscht. 

ABSAGEN DURCH DEN VERANSTALTER 
Der Veranstalter haftet nicht für abgesagte Vorstellungen. Muss eine Vorstellung absagt werden, wer-
den keine Entschädigungen bezahlt. 

ERMÄSSIGUNGEN 
Inhaber der KulturLegi St. Gallen-Appenzell erhalten mit dem Ausweis eine Ermässigung von 50 %. 
auf die angeschriebenen Eintrittspreise. 

PERSONEN MIT ROLLSTUHL 
Das Schloss ist, ausgenommen im Aussenbereich, nicht rollstuhlgängig. Das Schloss verfügt über kei-
nen Aufzug. Bei Veranstaltungen im Aussenbereich steht im Nebengebäude eine rollstuhlgängige Toi-
lette (kein Behinderten-WC) zur Verfügung. 

HAFTUNG 
IG Schloss Dottenwil übernimmt keinerlei Haftung für Sach-, Personen- und Vermögensschäden im 
Zusammenhang mit der Organisation und Durchführung der Events. 


